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〔料金給水係〕 

○料金関係

１ 水道料金の概況 

（１）給水件数 

一般用給水の調定件数は、７１２，８８３件（対前年度８，１１６件の増加、増加率

１．１５％）です。 

また、臨時用給水の調定件数は５７３件、閉栓手数料の調定件数は２，８４０件です。 

（２）給水量 

一般用給水における給水量（調定水量）は、１１，９０２，２２９㎥（対前年度１０５，

９２４㎥の減少、減少率０．８８％）です。給水量が減少した主な原因としては、令和４

年度と同様に、節水型機器の普及や使用者の方々の節水意識の高まりにより使用水量が抑

えられていたことや、在宅勤務や外出自粛の減少により在宅時間が少なくなったことなど

が考えられます。給水量を使用段階別でみると、基本水量から１１㎥～２０㎥までと１０

１㎥以上の使用段階では増加していますが、それ以外の使用段階では減少しています。 

臨時用給水量は１１，１５７㎥（対前年度２，２７０㎥の減少、減少率１６．９０％）

です。 

（３）料金徴収 

水道料金の算定は、水道メータ検針により使用水量を確認し、料金を決定しています。

検針は、給水区域（我孫子市及び取手市小堀地区）内に設置されている水道メータ（閉栓

中を含む。）を対象とし、給水区域を７地区に分割して毎月６日～１２日の７日間に実施し

ています。 

一般用給水における令和５年度確定調定額の合計は２，１６８，３３３，５７６円でし

た。一方、令和５年度収納済額は２，０６５，１８７，６０９円で、収納率は９５．２４％

となりました（いずれも令和６年３月３１日現在）。 

（４）督促、催告及び給水停止 

未納料金の収納を目的として、納付期限までに水道料金が未納となったお客様を対象に

督促、催告及び給水停止を実施しています。 

給水停止予定日までに支払い・連絡が無い場合は、給水停止を執行します。給水停止は、

未納料金が納入されるまで継続しますが、納入が確認された場合は速やかに解除します。 

 令和５年度は、令和５年５月、８月、１１月及び令和６年２月の４回実施し、給水停止

の対象とした未納額４５，９４９，２０７円に対し、収納することができた額は４３，９

７６，７２０円（収納率９５．７０％）です。令和２年度は新型コロナウイルス感染症拡
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大に伴う緊急事態宣言等の発出等により、給水停止通告書を発送しましたが、給水停止作

業を行わなかったため未納数が増えていました。そのため、令和３年度は給水停止作業の

対象者を未納件数の多い者に限定して行いました。令和４年度も対象者の条件を段階的に

拡げながら限定して行いました。令和５年度には、平時の給水停止作業を再開しました。 

２ 我孫子市水道局料金・給水・会計業務等包括委託 

平成１８年度から始まった料金系包括業務委託は、それまで水道局で業務別に委託してい

た水道メータの検針、水道料金の徴収、各種届出の受付、料金支払いの受付、閉開栓の受付、

滞納整理及び電算処理等の業務を民間事業者１者が行うことによる更なる経費の削減、お客

様満足度の向上など、業務の質の向上を目指しました。 

本業務委託は、委託契約金額のみではなく、事業者から料金徴収に関する業務について斬

新な提案を出してもらい、これに事業者の持つ技術やＰＰＰ（Public Private Partnership：

行政と民間が多様な形で連携して、効果的でより質の高い公共サービスを提供すること）に

対する理解と業務の取り組み、プライバシーマークなどの公的資格の取得状況、業務執行体

制などを総合的に審査し、優劣をつけた上で受託事業者を決定する総合評価型一般競争入札

を採用しました。 

この方式により、事業者から提出された提案書を審査した結果、受託資格者を選定し、平

成１８年度から平成２１年度までの複数年度契約により業務委託しました。 

また、平成２２年度から平成２６年度までの第２期の包括業務委託では、総合評価型一般

競争入札により受託資格者を選定し、複数年度契約により、従来の料金系業務のほか、給水

系業務の一部も業務委託しました。 

さらに、平成２７年度から令和元年度までを委託期間とした第３期の包括業務委託では、

公募型プロポーザルにより、受託資格者を選定し、５か年の業務委託契約（契約自体は単年

度で更新）により、従来の料金系業務のほか、給水系業務及び会計系業務も業務委託しまし

た。 

令和２年度から令和６年度までを委託期間とした第４期の包括業務委託についても、公募

型プロポーザルの採用により、「シーデーシー情報システム株式会社」を受託資格者として選

定し、５か年の業務委託契約（契約自体は単年度で更新）を結びました。第４期では、給水

装置工事申請に係る本審査についても包括委託に含めました。 

包括業務委託を通して、民間の事業者が持っている様々な技術、スキルを業務に活用する

ことで、より質の高いサービスの提供によるお客様サービスの向上と、業務間での連携を深

めることによるさらなる業務の効率化を図ります。 
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7

9
,1

2
4

8
,6

9
0

1
0
,1

2
7

8
,9

8
5

8
,7

6
0

1
0
,1

6
4

9
,2

9
7

8
,4

8
4

9
,7

5
2

1
0
,0

8
9

1
1
1
,8

6
4

4
,7

5
0

△
8
1

2
,2

8
8

3
,0

5
1

6
8
2

2
,7

0
3

3
,0

5
9

1
,1

7
2

2
,2

1
3

3
,5

0
2

1
,6

6
4

1
,9

5
1

2
6
,9

5
4

6
2
,1

6
3

6
2
,2

2
2

6
2
,2

1
2

6
2
,1

0
1

6
2
,1

3
1

6
2
,0

7
0

6
2
,3

6
4

6
2
,4

4
4

6
2
,3

5
1

6
2
,3

6
7

6
2
,5

4
9

6
2
,6

2
6

7
4
7
,6

0
0

一
般

5
9
,7

1
9

5
9
,7

1
6

5
9
,8

0
1

5
9
,6

3
9

5
9
,8

3
1

5
9
,6

8
2

5
9
,9

8
9

5
9
,9

7
1

6
0
,0

7
1

5
9
,9

5
0

6
0
,1

7
9

6
0
,1

7
9

7
1
8
,7

2
7
⑤

分
納

1
2
1

1
0
8

9
1

1
0
0

8
1

7
1

1
0
0

1
5
3

6
3

8
5

8
7

1
0
4

1
,1

6
4

督
促

状
2
,3

2
3

2
,3

9
8

2
,3

2
0

2
,3

6
2

2
,2

1
9

2
,3

1
7

2
,2

7
5

2
,3

2
0

2
,2

1
7

2
,3

3
2

2
,2

8
3

2
,3

4
3

2
7
,7

0
9

5
6
,6

3
9

6
1
,4

0
6

5
9
,2

6
4

5
8
,2

4
0

6
0
,8

3
2

5
8
,5

5
7

5
8
,5

6
8

6
0
,4

6
3

5
9
,4

9
4

5
8
,0

5
3

6
0
,0

9
1

5
9
,8

2
0

7
1
1
,4

2
7

5
,5

2
4

8
1
6

2
,9

4
8

3
,8

6
1

1
,2

9
9

3
,5

1
3

3
,7

9
6

1
,9

8
1

2
,8

5
7

4
,3

1
4

2
,4

5
8

2
,8

0
6

3
6
,1

7
3

請
求

割
合

請
求

区
分

別
収

納
率

82
.9

1%
②

/⑤
98

.4
5%

①
/
②

17
.0

9%
⑥

/⑤
82

.2
3%

③
/
④

区
分

口 座 振 替

請
求

件
数

収
納

件
数

不
納

件
数

納 付 書 請 求

請
求

件
数

内 訳

収
納

件
数

内 訳

不
納

件
数

請
求

総
件

数

内 訳
合 計

収
納

件
数

不
納

件
数

納
付

書
請

求
納

付
書

請
求

※
１

．
納

付
書

請
求

に
つ

い
て

は
、

一
般

分
・分

納
分

・督
促

分
の

み
と

し
、

滞
納

整
理

等
に

伴
う

お
客

様
セ

ン
タ

ー
発

行
分

は
含

ま
れ

て
い

な
い

。

※
２

．
件

数
は

調
定

件
数

を
１

件
と

し
て

カ
ウ

ン
ト
し

て
い

る
（例

－
官

公
庁

分
は

複
数

の
調

定
分

を
２

枚
の

納
入

通
知

書
に

纏
め

て
発

行
し

て
い

る
が

、
調

定
数

を
カ

ウ
ン

ト
し

て
い

る
。

）

請
求

区
分

請
求

区
分

口
座

振
替

請
求

口
座

振
替

請
求
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４
-
２

 
料

金
等

請
求

別
収

納
状

況
報

告
（

金
額

）
（
単

位
：
円

）

４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０

月
１

１
月

１
２

月
１

月
２

月
３

月
累

計

15
6,

2
91

,7
20

15
4
,3

1
6,

87
6

1
60

,4
2
7
,7

9
6

1
56

,8
8
3,

44
0

16
3,

24
8,

67
5

15
4,

37
9,

99
0

15
2,

21
0,

65
8

15
8,

77
9,

02
3

15
5,

10
1,

25
6

15
9,

82
2,

89
2

16
0,

79
9,

51
9

14
8,

63
4,

85
9

1,
88

0,
89

6,
70

4
①
　

15
3,

8
86

,1
29

15
1
,7

8
5,

01
6

1
58

,3
6
2
,7

3
9

1
54

,4
3
3,

28
1

16
1,

36
0,

59
3

15
1,

98
7,

01
5

15
0,

11
2,

78
5

15
6,

41
6,

81
4

15
3,

19
6,

85
8

15
7,

28
1,

59
0

15
8,

51
1,

45
0

14
6,

19
4,

10
2

1,
85

3,
52

8,
37

2
④

2,
40

5,
59

1
2
,5

3
1,

86
0

2,
06

5
,0

5
7

2,
45

0,
15

9
1,

88
8,

08
2

2,
39

2,
97

5
2,

09
7,

87
3

2,
36

2,
20

9
1,

90
4,

39
8

2,
54

1,
30

2
2,

28
8,

06
9

2,
44

0,
75

7
27

,3
68

,3
32

30
,8

70
,4

45
30

,6
8
9,

89
5

3
1,

04
0
,1

4
4

30
,4

8
4,

66
3

31
,7

95
,0

03
31

,2
09

,4
97

30
,5

41
,8

44
32

,4
20

,6
27

31
,8

79
,2

66
32

,6
42

,8
50

33
,0

33
,8

69
31

,2
44

,8
85

37
7,

85
2,

98
8
⑥

一
般

25
,3

90
,6

93
24

,4
7
0,

58
3

2
5,

36
0
,8

7
9

24
,4

7
6,

98
6

26
,2

38
,7

01
24

,6
32

,2
95

24
,7

91
,3

79
26

,5
46

,7
99

26
,1

03
,9

43
26

,5
62

,3
76

27
,0

75
,4

61
25

,0
41

,4
52

30
6,

69
1,

54
7
③

分
納

19
4,

09
6

18
3,

9
73

2
04

,0
6
8

17
1
,1

80
13

2,
53

8
14

8,
42

1
26

9,
65

7
24

6,
22

0
10

6,
28

0
24

2,
40

7
15

5,
90

8
19

3,
25

7
2,

24
8,

00
5

督
促

状
5,

28
5,

65
6

6
,0

3
5,

33
9

5,
47

5
,1

9
7

5,
83

6,
49

7
5,

42
3,

76
4

6,
42

8,
78

1
5,

48
0,

80
8

5,
62

7,
60

8
5,

66
9,

04
3

5,
83

8,
06

7
5,

80
2,

50
0

6,
01

0,
17

6
68

,9
13

,4
36

18
,9

83
,4

55
31

,8
0
4,

55
3

2
5,

08
7
,9

0
0

23
,9

8
2,

90
7

28
,7

98
,4

21
24

,5
75

,4
81

23
,8

48
,6

59
28

,8
08

,5
74

26
,2

41
,2

02
23

,6
70

,9
98

28
,7

40
,9

67
28

,5
79

,7
39

31
3,

12
2,

85
6
⑤

金
融

機
関

3,
33

5,
57

3
5
,8

1
7,

11
9

4,
62

9
,7

5
4

4,
11

6,
55

5
5,

54
8,

68
2

4,
06

9,
68

6
3,

85
3,

69
3

5,
90

8,
30

8
4,

60
0,

56
0

4,
00

4,
11

5
5,

32
2,

16
0

4,
35

5,
09

6
55

,5
61

,3
01

Ｃ
Ｖ

Ｓ
15

,6
47

,8
82

25
,9

8
7,

43
4

2
0,

45
8
,1

4
6

19
,8

6
6,

35
2

23
,2

49
,7

39
20

,5
05

,7
95

19
,9

94
,9

66
22

,9
00

,2
66

21
,6

40
,6

42
19

,6
66

,8
83

23
,4

18
,8

07
24

,2
24

,6
43

25
7,

56
1,

55
5

11
,8

86
,9

90
△

1,
11

4,
6
58

5,
95

2
,2

4
4

6,
50

1,
75

6
2,

99
6,

58
2

6,
63

4,
01

6
6,

69
3,

18
5

3,
61

2,
05

3
5,

63
8,

06
4

8,
97

1,
85

2
4,

29
2,

90
2

2,
66

5,
14

6
64

,7
30

,1
32

18
7,

1
62

,1
65

18
5
,0

0
6,

77
1

1
91

,4
6
7
,9

4
0

1
87

,3
6
8,

10
3

19
5,

04
3,

67
8

18
5,

58
9,

48
7

18
2,

75
2,

50
2

19
1,

19
9,

65
0

18
6,

98
0,

52
2

19
2,

46
5,

74
2

19
3,

83
3,

38
8

17
9,

87
9,

74
4

2,
25

8,
74

9,
69

2

一
般

18
1,

6
82

,4
13

17
8
,7

8
7,

45
9

1
85

,7
8
8
,6

7
5

1
81

,3
6
0,

42
6

18
9,

48
7,

37
6

17
9,

01
2,

28
5

17
7,

00
2,

03
7

18
5,

32
5,

82
2

18
1,

20
5,

19
9

18
6,

38
5,

26
8

18
7,

87
4,

98
0

17
3,

67
6,

31
1

2,
18

7,
58

8,
25

1
②

分
納

19
4,

09
6

18
3,

9
73

2
04

,0
6
8

17
1
,1

80
13

2,
53

8
14

8,
42

1
26

9,
65

7
24

6,
22

0
10

6,
28

0
24

2,
40

7
15

5,
90

8
19

3,
25

7
2,

24
8,

00
5

督
促

状
5,

28
5,

65
6

6
,0

3
5,

33
9

5,
47

5
,1

9
7

5,
83

6,
49

7
5,

42
3,

76
4

6,
42

8,
78

1
5,

48
0,

80
8

5,
62

7,
60

8
5,

66
9,

04
3

5,
83

8,
06

7
5,

80
2,

50
0

6,
01

0,
17

6
68

,9
13

,4
36

17
2,

8
69

,5
84

18
3
,5

8
9,

56
9

1
83

,4
5
0
,6

3
9

1
78

,4
1
6,

18
8

19
0,

15
9,

01
4

17
6,

56
2,

49
6

17
3,

96
1,

44
4

18
5,

22
5,

38
8

17
9,

43
8,

06
0

18
0,

95
2,

58
8

18
7,

25
2,

41
7

17
4,

77
3,

84
1

2,
16

6,
65

1,
22

8

14
,2

92
,5

81
1
,4

1
7,

20
2

8,
01

7
,3

0
1

8,
95

1,
91

5
4,

88
4,

66
4

9,
02

6,
99

1
8,

79
1,

05
8

5,
97

4,
26

2
7,

54
2,

46
2

11
,5

13
,1

54
6,

58
0,

97
1

5,
10

5,
90

3
92

,0
98

,4
64

請
求

割
合

請
求

区
分

別
収

納
率

8
5
.9

8
%

①
/
②

9
8
.5

4
%

④
/①

1
4
.0

2
%

③
/
②

8
2
.8

7
%

⑤
/⑥

区
分

口 座 振 替

請
求

金
額

収
納

金
額

不
納

金
額

納 付 書 請 求

請
求

金
額

内 訳

収
納

金
額

内 訳

不
納

金
額

請
求

総
金

額

内 訳
合 計

収
納

金
額

不
納

金
額

納
付

書
請

求
納

付
書

請
求

※
１

．
納

付
書

請
求

に
つ

い
て

は
、

一
般

分
・
分

納
分

・
督

促
分

の
み

と
し

、
滞

納
整

理
等

に
伴

う
お

客
様

セ
ン

タ
ー

発
行

分
は

含
ま

れ
て

い
な

い
。

※
２

．
金

額
に

手
数

料
は

含
ん

で
い

る
。

請
求

区
分

請
求

区
分

口
座

振
替

請
求

口
座

振
替

請
求
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５
　
お
客
様
セ
ン
タ
ー
業
務
執
行
水
準

①
検
針
誤
り
件
数
に
つ
い
て

月
４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１
月

１
２
月

１
月

２
月

３
月

合
計

件
数

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

②
料
金
請
求
誤
り
件
数
に
つ
い
て

月
４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１
月

１
２
月

１
月

２
月

３
月

合
計

誤
開
栓

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

誤
閉
栓

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

閉
栓
漏
れ

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

誤
検
針
に
よ
る

誤
請
求

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

③
督
促
状
の
発
送
に
つ
い
て

月
４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１
月

１
２
月

１
月

２
月

３
月

合
計

督
促
枚
数

2,
28
2枚

2,
26
3枚

2
,3
10
枚

2
,2
5
6枚

2
,2
99
枚

2,
14
2枚

2,
24
6枚

2,
20
8枚

2,
21
4枚

2,
15
9枚

2,
28
4枚

2,
19
9枚

26
,8
62
枚

督
促
金
額

9,
91
7,
26
9円

8,
64
7,
52
2円

9
,7
85
,6
95
円

8
,9
2
6,
1
76
円

9
,5
3
3,
49
9円

8,
86
5,
43
4円

10
,0
90
,5
67
円

8,
97
0,
62
8円

9,
01
7,
29
5円

9,
19
9,
09
2円

9,
62
3,
69
8円

9,
46
2,
90
2円

④
給
水
停
止
に
つ
い
て

月

給
水
停
止
対
象

世
帯
数

給
水
停
止
対
象

未
納
額

給
水
停
止
対
象
月

収
納
金
額

全
体
収
納
金
額

５
月

８
月

１
１
月

２
月

合
計

96
7世

帯
95
4世

帯
93
6世

帯
91
1世

帯
3
,7
6
8
世
帯

12
,6
58
,5
92
円

11
,9
00
,9
50
円

10
,8
87
,0
19
円

10
,5
02
,6
46
円

4
5
,9
4
9
,2
0
7
円

10
,9
86
,7
10
円

10
,9
90
,3
70
円

11
,1
32
,6
19
円

10
,8
67
,0
21
円

4
3
,9
7
6
,7
2
0
円

11
,7
87
,1
34
円

12
,0
12
,2
62
円

11
,8
49
,2
61
円

11
,6
63
,4
11
円

4
7
,3
1
2
,0
6
8
円
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６
　
お
客
様
セ
ン
タ
ー
受
付
事
務
処
理
件
数

給
水
開
始

給
水
閉
栓

給
水
再
開
始

口
座
振
替

所
有
者
変
更
届

下
水
道
開
始

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

問
い
合
わ
せ

水
道
に
関
す
る

意
見
・
要
望

水
質
問
合
せ

合
計

４
月
分

4
3

3
5
7

5
4
7

3
1
4

5
1

1
2
7

3
0

0
0

1
,4
6
9

５
月
分

5
0

3
2
6

3
6
9

2
2
1

3
1

7
5

2
4

0
0

1
,0
9
6

６
月
分

4
1

3
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